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« Motorola actualiza sus sistema apuesta por la continuidad del negocio —

La evolucion de los perfiles de IT. roles claves para el negocio
de las companias

whre 19, 2011 por enteratech

Publicado el sep

© Rate This

Por Alejandra Miiggenburg, Execuitve Manager de la Division de Information
Technology, Michael Page México

Actualmente, el departamento de IT dejé de ser considerado un area de soporte originando
un valor agregado en el negocio y permitiendo a los especialistas del sector formar parte
integral de la torna de decisiones de una empresa. Como consecuencia, se obgerva cierto
viraje en términos de log perfiles mas buscados para la formacién de nuevos lideres en el
area: e amplid la gama de habilidades, conocimientos v cualidades que deben tener log
profesionales de IT. v por ende. e fueron diversificando los puestos ahora existentes.

Die esta manera, un perfil IT cperative cuyo foco era esencialmente técnico, cambid hacia
uno mas orientado al negocio, que pueda cotejar conocimientos especializados con aspectos
relativos al presupuesto v la estrategia de crecimiento de una compafiia.

A nivel local, g2 identificaron nuevas necesidades en las compafiias, requiriendo perfiles
tales como Arquitecto de Negocios y Cientifico de Datos, que e acercan mas a la
comprensitn del negocio,

Un Arquitecto de MNegocios, por ejemplo, tiene come responsabilidad integrar los procesos ¥
las areas de la compatiia para obtener una visién global de la misma v poder identificar los
puntos criticos v perfectibles. Deade hace doce meses, el enfoque de esta posicién en
IMéxico ha cambiado: si bien mantiene sus responsabilidades clasicas, ahora trabaja en
conjunto con el area de Desarrollo de Aplicaciones.

El Cientifico de Datos, en cambio, se pusde equiparar a un Consultor de Business
Intellizence. Su responsabilidad se basa en conocer la procedencia v veracidad de la
informacidn ¥ que a su veg llegue en tiesmpo v forma a la empresa. Asimismo, &8 necesario
que dicha informacién apoyve, sustente & impulse la toma de decisiones para optimizar los
resultados de negocio.
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En este sentido, resulta sumarmente relevante que estos dos perfiles comprendan v
conternplen los objetivos de la compafila, v sepan interpretar los indicadores y factores
para poder conformar una arquitectura empresarial 2dlida que de resultados positivos,

También existen otras nuevas posiciones que son muy demandadas por las compafias en la
actualidad, enfocadas a la tecniologia mévil: Experto en Tecnologias Méviles ¥ Desarrolladeor
I&wil Empresarial, La tecnologia méwil ha alcanzado un gran auge en los dltimos dos arios,
¥a que permmite autormatizar la fuerza de venta v fortalecer el front office aumentando la
calidad del servicio v mejorando la experiencia de compra, para asl generar la re-compra
por parte del consumidor.

El profesional de IT tambign g2 ha adaptado a las nuevas tendencias de comunicacién
incursicnando en el manejo de las redes sociales. Asi surge el Arquitecto de Medios Sociales
{que s= azemeja a un Ejecutive de e-Commerce o e-Marketing), quisn debe posesr un
conocimiento ¥ mansjo éptimo de las redes sociales tales como LinkedIN, Facebook y

Twitter. Para ello, debe utilizarlas cormo herramientas para contactarse con consumidores v
analizar la informacién que obtiene a través de ellas con el objstivo de aportar a la
estratesia de la compafiia. Esta tarea == realiza alineandose al tipo de organizacién, publico
v canal,

Analizando las caracteristicas de estas nuevas posiciones, 2= observa que para cualquier
tipo de compariia el profesional de IT que desee involucrarse en alguno de estos nuevos
puestos debe entender muy bien el mercado, poseer conocimisntos técnicos, conocer los
procesos de la empresa: negocio, cientes, producto, objetivos v estrategias de
posicionamiento en el mercado. Bl profesional debera ser multifacético v adaptable a las
necesidades de la organizacién.

Finalmente, podemos destacar que hov en dia las empresas del area de Retail, del sector
Financiero v de la Industria Manufacturera, son las que mas estan demandando estos
perfiles de IT.
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