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La evolucién de los perfiles de IT, roles claves para el negocio de las
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De acuerdo con Alejandra Miggenburg, Execuitve Manager de |a Division de Information .
Technology en Michael Page México, en la actualidad el departamento de Tl dejd de ser “"““"? 3 €quipos
considerado un area de soporte originando un valor agregado en el negocio y permitiendo a los Y ”E\.-'-atE EI_
especialistas del sectar formar parte integral de la toma de decisiones de una empresa. Camao
consecuencia, se observa cierto viraje en términos de los perfiles mas buscados para la
formacidn de nuevos lideres en el area; se amplid la gama de habilidades, conocimientos y
cualidades gue deben tener los profesionales de T, y por ende, se fueron diversificando los
puestos ahora existentes.

Seqgin la ejecutiva, un perfil Tl operativo cuyo foco era esencialmente técnico, cambid hacia
uno mas orientado al negocio, que pueda cotejar conocimientos especializados con aspectos relativos al presupuesto v |a
ectrategia de crecimiento de una compafiia.
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A nivel local, se identificaron nuevas necesidades en las compafifas, requiriendo perfiles tales como Arquitecto de Megocios ’

y Cientifico de Datos, que se acercan mas a la comprension del negocio.

LIn Arquitecto de Megocios, por ejemplo, tiene como responsabilidad integrar los procesos v las dreas de la compafia para
obtener una wision glabal de la misma y poder identificar los puntas criticos v perfectibles. Desde hace doce meses, el
enfogque de esta posician en México ha cambiado: si bien mantiene sus responsabilidades clasicas, ahora trabaja en
conjunto con el drea de Desarrallo de Aplicaciones.

El Cientifico de Datos, en cambio, se puede equiparar & un Consultor de Business Intelligence. Su responsabilidad se basa
en conocer la procedencia y veracidad de la informacidn y que a su wez lleque en tiempo ¥ forma a la empresa. Asimismo,
es necesario que dicha informacidn apoye, sustente e impulse la toma de decisiones para optimizar los resultados de |
negocia.

En este sentido, resulta sumarmente relevante que estos dos perdiles comprendan y contemplen los objetivos de la
compafifa, y sepan interpretar los indicadores v factores para poder conformar una arquitectura empresarnal sdlida que de
resultados positivos.

También existen otras nuevas posiciones que son muy demandadas por las compafifas en la actualidad, enfocadas a la
tecnologia mvil: Experto en Tecnologias Maviles y Desarrollador Méwil Empresarial. La tecnologia mévil ha alcanzado un
gran auge en los Oltimos dos afios, ya que permite automatizar |a fuerza de venta vy fortalecer el front office aumentando la
calidad del servicio y mejorando |3 experiencia de campra, para asi generar |a re-compra par parte del consumidor.

El profesional de T tarmbién se ha adaptado a las nuevas tendencias de comunicacidn incursionando en el manejo de las
redes sociales, Asi surge el Arguitecto de Medios Sociales (que se asemeja a un Ejecutivo de e-Commerce o e-Marketing),
guien debe poseer un conocimiento y manejo dptimo de las redes sociales tales como LinkedIM, Facebook y Twitter. Para
ello, debe utilizarlas como herramientas para contactarse con consumidores y analizar la informacion que obtiene a través
de ellas con el objetivo de aportar a la estrategia de la compafifa. Esta tarea se realiza alinedndose al tipo de organizacian,
publico y canal.

Analizando las caracteristicas de estas nuevas posiciones, se observa gue para cualguier tipo de cormpafia el profesional
de Tl gue desee involucrarse en alguno de estos nuevos puestos debe entender muy bien el mercada, poseer
conocimientos técnicos, conocer los procesos de la empresa: negocio, clientes, producto, objetivos y estrategias de
posicionarmiento en el mercado. El profesional deberd ser multifacético y adaptable a las necesidades de la organizacidn,

Finalmente, podemos destacar que hoy en dia las empresas del drea de retail, del sector financiero y de la industria
manufacturera, son las que mas estan demandando estos perfiles de [T



